ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Webdaruhaz neve: Lanybucsu
Webaruhaz internetes cime: https://webshop.bogacsapartman.hu/
Hatalybalépés napja: 2026. 10. 01.

1. A vallalkozas adatai és elérhetéségei

A webaruhdz lizemeltetdje és az adasvételi szerz6dés szerinti elado:

Adat Vallalkozas adatai

Egyéni vallalkozo teljes neve Pe}zmand{ Hedvig Erzscbet egyeni
vallalkozo

Székhely 3525 Miskole, Tizeshobnéd u. 14. 3/5.
Adobszam 49498637-1-25
E-mail-cim bogacsaapartman@gmail.com
Telefonszam 30-358—17-56
Ugyfélszolgalati idé hétkdznap 16-19-ig
Panaszkezelés helye és levelezési cime 3525 Miskole, Bruckner Gy6z6 u. 105.

E,1a11a51 nyilatkozat fogadasara szolgalo e-mail- bogacsaapartman@gmail.com]

cim
Visszakiildési cim 3525 Miskolc, Bruckner Gy6z6 u. 105.
Bankszamla kedvezményezettje P4zméndi Hedvig

Bankszadmlaszam

Szamlavezetd bank K&H Bank

Tarhelyszolgaltato neve Oleander Kft.

Térhelyszolgaltato székhelye és elérhetdsége 3526 Miskolc, Gorogszolo u. 1.

A tovabbiakban: Eladé.
A visszakiildési cim nem jelent automatikusan személyes vasarlasi vagy atvételi lehetdséget.
2. Az ASZF hatilya és alapfogalmak

2.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — az Eladd webaruhazaban
leadott megrendelésekre €s az azok alapjan létrejovo adasvételi szerzédésekre vonatkoznak.

2.2. Vasarlo az a természetes személy vagy szervezet, aki, illetve amely a webaruhazban
terméket rendel.

2.3. Fogyaszt6 a Polgari Torvénykonyv szerint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy. Amennyiben valamely jogszabaly —
kiilonosen a békéltetd testiileti eljaras vagy a kotelezd jotallas szabdlyozasa — ennél szélesebb
jogosulti kort hataroz meg, az adott rendelkezés alkalmazasakor annak fogalomhasznalata
iranyado.
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2.4. A szerz0dés nyelve magyar. A szerzddésre a magyar jog iranyadod. Ez a jogvalasztds nem
fosztja meg a fogyasztot az egyébként alkalmazando, eltérést nem engedo fogyasztovédelmi
szabalyok biztositotta védelemtdl.

2.5. A webaruhaz Magyarorszag teriiletére vallal kiszallitast.
2.6. A szerzddés elektronikus uton, tavollévok kozott jon 1étre.
2.7. Az Eladé szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo magatartasi kodex: nincs ilyen

2.8. Az ASZF a weboldalon megtekinthetd, menthetd és nyomtathatd. Az Elado a szerz6dés
megkdotésekor hatalyos ASZF-et és az elllasi nyilatkozatmintat legkésobb az aru atadasaig
tartos adathordozon, példaul e-mail-mellékletként is a Vasarlo rendelkezésére bocsatja.

2.9. A termékoldal, a rendelési Gsszesitd és a megrendelést elfogado visszaigazolas
tartalmazza az adott szerz6dés egyedi feltételeit. A fogyaszto kotelezd jogszabalyon alapuld
jogait sem az ASZF, sem az egyedi feltételek nem korlatozhatjak.

3. A megvasarolhato termékek

3.1. A webaruhaz lufikat, 1éggdmboket, dekoracios €s egyeb partikellékeket értékesit. A
rendelhetd termékek korét és 1ényeges jellemzdit a termékoldalak tartalmazzak.

3.2. Az Elad¢ az adott terméknél feltiinteti kiillondsen annak megnevezését, 1ényeges
tulajdonsagait, méretét, anyagat, szinét vagy mintéjat, kiszerelését, darabszamat, arat és az
alkalmazand6 hasznalati, illetve biztonsagi tudnivaldkat.

3.3. Lufiknal a termékleiras egyértelmiiveé teszi, hogy a terméket felfujatlanul, levegdvel vagy
héliummal toltve szallitjak-e, tovabba azt, hogy alkalmas-e héliumos toltésre. A feltiintetett
arhoz tartoz6 szolgaltatasokat és tartozékokat — példaul toltés, szalag, suly — kiilon jeldlni kell.

3.4. A termékfotokon megjelend dekoraciok és kiegészitok kizardlag akkor részei az
értékesitett terméknek, ha ezt a termékleiras kifejezetten jelzi. A képernyd beallitasabol eredd
kisebb szinmegjelenitési eltérés elofordulhat, ez azonban nem mentesiti az Eladot a
megrendelt terméknek megfeleld teljesités alol.

3.5. Személyre szabhato terméknél a Vasarlo altal megadott felirat, név, daitum vagy mas
egyedi tartalom a megrendelés része. Az Elado a gyartast a megrendelésben, illetve az
egyeztetés soran kifejezetten jovahagyott tartalom szerint végzi. Ha az Elado ettdl eltérden
teljesit, a hibas teljesités szabalyai alkalmazandok.

3.6. Az Elad¢ az online termékajanlatban biztositja az alkalmazand6 termékbiztonsagi
szabalyok szerinti azonosité és kapcsolattartasi adatokat, igy kiilondsen a gyarto, sziikség
esetén az unios felelds személy adatait, a termékazonositokat és a magyar nyelvii
figyelmeztetéseket.

A termékbiztonsagi tajékoztatas alapja az altalanos termékbiztonsdgrdl sz616 (EU) 2023/988
rendelet, kiilonosen annak 19. cikke.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj?locale=hu
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj?locale=hu

4. Arak és jarulékos koltségek

4.1. A webaruhéz arai magyar forintban értenddk, és a Vasarlo altal fizetendd végleges
termékarat jelentik. Az arak az Elad6 adojogi helyzetének megfeleléen valamennyi
alkalmazand6 adot tartalmazzak.

4.2. Az Elad¢ afastatusza: alanyi adoémentes.

4.3. A termékar nem tartalmazza a kiilon feltiintetett szallitasi €s utanvétkezelési dijat. Ezek
pontos Osszegét a Vasarlo a rendelés véglegesitése elott megismerheti.

4.4. A rendelési Osszesito tartalmazza a termékek arat, az alkalmazott kedvezményeket, a
szallitas dijat, az esetleges utdnvétdijat €s a teljes fizetendd Osszeget. El6zetesen nem kozolt,
illetve kifejezett hozzajarulas nélkiil felszamitott tobbletkoltség nem terheli a fogyasztot.

4.5. Fizetési modhoz kapcsolodo dij a jogszabalyban megengedett korben, legfeljebb az
Eladonal az adott fizetési mod miatt ténylegesen felmeriild koltség mértékéig szamithato fel.

4.6. Az Elad¢6 az egységarat ott tiinteti fel, ahol azt jogszabaly eléirja.

4.7. Arcsokkentés bejelentésekor az Elado feltiinteti a jogszabély szerint meghatéarozott
korabbi arat. Ennek alapja f0szabaly szerint az arcsokkentést megel6z6 legalabb
harmincnapos id6szak legalacsonyabb alkalmazott ara. Az ettdl eltérd esetekben a kiilon
jogszabalyi rendelkezések irdnyadok.

4.8. Az arak késobbi megvaltozdsa a mar létrejott szerz0dés arat nem modositja.

4.9. Téves ar észlelésekor az Elado a szerzddés 1étrejotte eldtt tajékoztatja a Vasarlot a helyes
arrol. A helyes aron torténd vasarlashoz a Vasarlo uj, kifejezett elfogadd nyilatkozata
sziikséges. A mar 1étrejott szerzddés arat az Elado egyoldaltian nem emelheti meg; az
esetleges tévedés jogkdvetkezményeire a Polgari Torvénykonyv irdnyado.

Az arfeltiintetés részletes szabalyait a 4/2009. (1. 30.) NEFGM-SZMM egyiittes rendelet
tartalmazza.

5. A rendelés menete és az adatbeviteli hibak javitasa
5.1. A rendeléshez sziikséges regisztracio feltétele:: regisztracio nélkiil is lehet rendelni
5.2. A rendelés 1épései:

A termék és a rendelhetd valtozat kivalasztasa.

A mennyiség megadasa és a termék kosarba helyezése.

A kosar tartalménak ellendrzése.

A kapcsolattartasi és szamlazasi adatok, valamint a szallitasi cim vagy a
csomagautomata megadasa.

A széllitasi és a fizetési mod kivalasztasa.

A termékek, adatok, koltségek €s a teljes fizetendd Osszeg ellendrzése.

Az ASZF megismerése és elfogadasa, az adatkezelési tajékoztaté megismerése.
A fizetési kotelezettséget egyértelmiien jelz6 rendelési gomb megnyomasa.

el oA

NGO


https://njt.hu/jogszabaly/2009-4-20-2K

5.3. A Vasarl6 a megrendelés elkiildése eldtt modosithatja a kosar tartalmat, a mennyiségeket
¢s a megadott adatokat, illetve torélheti a rendelést.

5.4. A rendelés elkiildését kovetden észlelt hibat a Vasarld az 1. pontban megadott
elérhetdségeken jelezheti. A mar feladott csomag adatainak mddositésa a fuvarozo
lehetdségeitdl is fiigg. Az esetleges tobbletkoltségrol a Vasarlot eldzetesen tajékoztatni kell.

5.5. A megrendelés véglegesitésére szolgald gomb felirata: ,,Fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés”, vagy ezzel azonos jelentésii, egyértelmii megfogalmazas.

5.6. A megrendeléshez nem sziikséges marketingcéli hozzajarulast adni. A hirlevélre
feliratkozas kiilon, dnkéntes nyilatkozattal torténik.

6. A szerz6dés létrejotte és visszaigazolasa

6.1. A termékek weboldalon torténé bemutatasa ajanlattételre vald felhivas. A megrendelés
elkiildésével a Vasarlo tesz ajanlatot az adott termékek megvasarlasara.

6.2. Az Elado a rendelés beérkezését haladéktalanul, automatikus e-mailben visszaigazolja.
Ez az iizenet 6nmagéban a beérkezést igazolja, és nem jelenti a megrendelés elfogadésat.

6.3. Ha a beérkezést igazol6 visszaigazolas az elvarhat6 idon beliil, de legkésébb a rendelés
elkiildését6l szamitott 48 6ran belil nem valik a Vasarlo szamara hozzaférhetévé, a Vasarlo
mentesiil ajanlati kotottsége vagy szerzddéses kotelezettsége alol.

6.4. A szerzddés akkor jon 1étre, amikor a Vasarlo szamara hozzaférhetévé valik az Elado
kiilon, a megrendelést kifejezetten elfogado visszaigazolasa.

6.5. Az Elado a megrendelést legkés6bb annak elkiildésétdl szamitott 2 munkanap alatt
fogadja el vagy utasitja vissza. E hataridé eredménytelen elteltével a Vasarlo ajanlati
kotottsége megsziinik.

6.6. A fogyasztd a szerzddés létrejotte eldtt visszavonhatja ajanlatat, a szerzodés 1étrejottét
kovetden pedig a jelen ASZF szerinti elallasi jogat gyakorolhatja.

6.7. Az elfogad6 visszaigazolas tartalmazza a rendelés azonositojat, a megrendelt termékeket,
azok arat, a jarulékos koltségeket, a fizetési és szallitdsi modot, valamint a vallalt teljesitési
hataridot.

6.8. Készlethidny vagy mas teljesitési akadaly esetén az Eladd haladéktalanul tdjékoztatja a
Vésarlot. Més termékre, mas arra vagy eltérd hataridére torténd modositashoz a Vasarlo
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

6.9. Meghiusult megrendelés vagy megsziint szerzddés esetén az Elado a visszajard 0sszeget
indokolatlan késedelem nélkiil visszatériti.

A rendelés visszaigazolasara és az adatjavitasra az elektronikus kereskedelemrél sz616 2001.
évi CVIIL. térvény rendelkezései iranyadok.



https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2001-108-00-00

7. Fizetési feltételek
7.1. A webaruhazban az alabbi fizetési modok valaszthatok:

o elOre torténd banki atutalas;
e utanvét.

7.2. Elore utalas

A Vasarl6 a megrendelést elfogado visszaigazolas alapjan, az abban megjelolt bankszamlara
teljesiti a fizetést.

Fizetési hataridé: 3 naptari nap az elfogadd visszaigazolas kézhezvételétol.
Az 4atutalas kozleményében a rendelés azonositdjat kell feltiintetni. A fizetés a bankszamlan
torténd jovairassal teljesiil. Az aru feladdsa a teljes 0sszeg beérkezését kdvetden, a vallalt

teljesitési hataridon beliil torténik.

Fizetési késedelem esetén az Eladd megfeleld pothataridot biztositod felszolitast kiildhet. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerzddéstdl a jogszabalyi feltételek szerint elallhat.

7.3. Utanvét

Utanvét esetén a Vasarlo az atvételhez kapcsolodoan a fuvarozonak vagy az automata
szolgaltatdja altal biztositott fizetési feliileten fizet.

o Hazhoz széllitasnal igénybe vehetd fizetési eszko6zok: készpénz, bankkartya vagy

mas ténylegesen elérheté mod.
o (Csomagautomatanal igénybe vehetd fizetési eszk6zok: szolgaltatonként valtozo.

Csomagautomatanal készpénzes fizetés kizarolag akkor lehetséges, ha ezt az adott szolgaltato
kifejezetten biztositja. A valaszthato fizetési eszkozoket a rendelés véglegesitése elott fel kell
tiintetni.

7.4. Szamlazas

Az Elado a vasarlasrdl a hatalyos adojogi eldirdsoknak megfeleld bizonylatot allit ki.

A szamla atadasanak modja: elektronikus szamlaként, a sziikséges befogadéi beleegyezés
biztositasaval.

8. Szallitas, atvétel és teljesitési hatarido
8.1. A termékek hazhoz széllitdssal vagy csomagautomatas atvétellel rendelheték meg

8.2. Az Elad6 a Magyar Posta altal nyujtott kézbesitési szolgaltatas valasztasat is biztositja
azoknal az aruknal, amelyek kézbesitését a Magyar Posta altalanos szerzddési feltételei



lehetdvé teszik. Az igénybevétel tényleges modjat és dijat a Magyar Posta tajékoztatoja a
webaruhdzak kotelezettségérol tartalmazza

8.3. A teljesités hatarideje raktaron 1év6 terméknél: 8 munkanap, amelynek kezd6 idépontja
utanvét esetén a szerzodes 1étrejotte, elore utalasnal a teljes Osszeg jovairasa.

8.4. Egyedi vagy hosszabb beszerzésii termék eltérd hataridejét az Elado a termékoldalon és a
rendelés elfogadasakor kozli.

8.5. Eltéré megallapodas hianyaban az Elado a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, legkés6bb harminc napon beliil koteles az arut a Vasarlo rendelkezésére bocsatani.

8.6. Rendezvény meghatarozott id6pontjara kért szallitds akkor mindsiil kifejezetten vallalt
hataridonek, ha azt az Elad6 elfogadta. Ez nem érinti azokat az eseteket, amikor a hatarid6
Iényeges jellege a szerzddés koriilményeibdl egyértelmiien kovetkezik.

8.7. Késedelem esetén a fogyasztd megfeleld pothataridot tlizhet. Ha az Eladd ezen beliil sem
teljesit, a fogyaszto eldllhat a szerz6déstdl. Pothataridd nélkdil is elallhat, ha az Elado
megtagadta a teljesitést, vagy a hataridd betartasa a jogszabaly szerint Iényeges volt.

8.8. Csomagautomatas atvételnél a szolgaltatd értesiti a Vasarlot a csomag elhelyezésérol, az
atvételi kodrol és az atvételi hataridordl.

8.9. A csomagautomatas atvétel elérhetdsége a termék méretétdl, jellegétdl és a szolgaltatd
feltételeitdl fligg. A korlatozasokat az Elado eldzetesen kozli. Felfujt lufi vagy mas
sériilékeny, illetve tilméretes termék esetében az automata nem feltétlentiil valaszthato.

8.10. Az 4ru elveszésének vagy sériilésének kockazata foszabaly szerint akkor szall at a
fogyasztora, amikor 0 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd személy az arut
ténylegesen atveszi. Csomagautomata esetén az automataba helyezés 6nmagaban nem jelent
fogyasztoi atvételt.

8.11. Ha a fogyaszt6 sajat maga biz meg olyan fuvarozot, akit az Eladé nem ajanlott, a
karvesz€ly atszallasara a kiilon jogszabalyi szabaly alkalmazando.

8.12. Az Elad¢ kéri a csomag allapotanak atvételkori ellenOrzeését, és sériilés esetén annak
dokumentaléasat. A futarjegyzOkonyv, fénykép vagy azonnali bejelentés hianya 6nmagaban
nem szilinteti meg a fogyaszto szavatossagi vagy mas térvényes jogat.

8.13. A csomag at nem vétele oGnmagaban nem mindsiil elallasi nyilatkozatnak. A fogyasztd
elallasi jogat ettdl fliggetlentil, egyértelmii nyilatkozattal gyakorolhatja.

8.14. At nem vett kiildemény esetén az Elado egyeztetést kezdeményez. Ujrakiildésre az
elozetesen egyeztetett feltételekkel keriilhet sor. Az Eladé nem alkalmaz automatikus
bilintetddijat; esetleges koltség- vagy karigényét kizardlag a jogszabalyi feltételek
fennallasakor, igazolt és indokolt 6sszegben érvényesitheti. A szabalyosan gyakorolt elallas
miatt ilyen szankci6 nem alkalmazhato.

9. Lufik és partikellékek hasznalati és biztonsagi szabalyai


https://www.posta.hu/webaruhaz_jogszabaly_gyik/altalanos_informaciok
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9.1. A termékeket a termékleiras, a csomagolas és a mellékelt magyar nyelvii hasznalati,
illetve biztonsagi tajékoztatas szerint kell hasznalni.

9.2. A felfujatlan és kipukkadt 1éggdmbok fulladasveszélyt jelenthetnek. Ezeket
kisgyermekektdl tavol kell tartani; a gyermekek hasznalata felnétt feliigyelete mellett
torténhet. A konkrét termékre eldirt életkori figyelmeztetést minden esetben figyelembe kell
venni.

9.3. A latexet tartalmaz6 termékek érzékenységet valthatnak ki. A termék anyagéara vonatkozd
tajékoztatast a termékoldal, illetve a csomagolas tartalmazza.

9.4. A lufit nem szabad tulfujni, héforrdsnak, nyilt langnak, éles targynak vagy a gyarté altal
nem megengedett igénybevételnek kitenni. A hélium belélegzése veszélyes, ezért tilos. A
folia 1éggombot elektromos vezetékektdl tavol kell tartani.

9.5. A lebegési id6 fligghet a lufi anyagatdl, méretétdl, a toltéstol, a kezeléstol és a kdrnyezeti
kortiilményektol. Az Elado az altala kozolt lebegési vagy haszndlhatdsagi 1d6 feltételeit
egyértelmiien megadja. A termék természetes tulajdonsagaira vald hivatkozas nem zarja ki az
Elado feleldsségét a hibas teljesitésért.

9.6. Gyertya, csillagszoro6 és mas tlizveszélyes partikellék kizardlag a termékhez tartozo
biztonsagi eléirasok szerint haszndlhatd. Elelmiszerrel érintkezésre szant termék csak a jelzett

rendeltetésre és feltételekkel hasznalhato.

9.7. A hasznalati eldirasok nem korlatozzak a fogyaszto jogait, ha a hiba oka mar a
teljesitéskor fennallt, vagy a hasznalati tajékoztatas hianyos, téves volt.

10. A fogyaszté indokolas nélkiili elallasi joga
10.1. Az elallas hatarideje

A fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel tizennégy napon beliil, indokolas
nélkil elallhat az adasvételi szerz6déstol.

A hatérido:
e egy termék esetén annak atvételéhez;
e egy rendelésben tobb, kiilon iddpontban kézbesitett termék esetén az utolso termék
atvételéhez;

o tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utolso tétel vagy darab atvételéhez

igazodik. Az 4tvétel a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd személy altali
atvételt jelenti. Az atvétel napja a hataridébe nem szamit bele.

A fogyasztd a szerzddés létrejotte €s az aru atvétele kozotti idészakban is elallhat.
10.2. Az elallas kozlése

A fogyaszt6 elallasat az Eladonak cimzett egyértelmi nyilatkozattal kozo6lheti:



e e-mailben: bogacsaapartman@gmail.com

e postai uton: 3525 Miskolc, Bruckner Gy6z6 u. 105.

e az online elallasi funkcioval: https://webshop.bogacsapartman.hu/elallas kozvetlen
webcim

Az 1. mellékletben szerepld nyilatkozatminta hasznalhato, de nem kételez6. Az elallasnak
nem feltétele indokolés, az Elado eldzetes jovahagyasa vagy kiilon engedélyszam beszerzése.

Az eléllas hatariddben torténik, ha a fogyaszto a hataridd lejarta eldtt elkiildi nyilatkozatat.
Ennek bizonyitasa a fogyasztot terheli.

10.3. Online elallasi funkcio

Az Elad¢ az elallasi idOszak alatt folyamatosan, jol lathatdéan és konnyen hozzaférhetden
biztositja az ,,elallas a szerzédéstol” feliratii online funkciot.

A fogyaszté itt megadhatja nevét, az érintett szerz6dés azonosito adatait, elallasi dontését és
azt az elektronikus elérhetdséget, amelyre a visszaigazolast kéri. A nyilatkozat az ,,elallas
megerdsitése” funkcioval kiildhetd el.

Az Elado a beérkezést haladéktalanul, tartos adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas
tartalmazza a nyilatkozat tartalméat, valamint beérkezésének napjat és idépontjat.

10.4. Az aru visszakiildése

A fogyaszt6 az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles az arut
visszakiildeni vagy atadni az Eladonak, kivéve, ha az Elad6 vallalta annak visszaszallitasat. A
hataridé megtartott, ha az arut annak lejarta eldtt feladjak.

Visszakiildési cim: 3525 Miskolc, Bruckner Gy6z6 u 105. sz.

Az indokolas nélkiili elallas esetén a visszakiildés kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli. Ha
az Elado6 e koltségviselésrdl nem adott megfeleld eldzetes tdjékoztatast, a fogyasztdé nem
koteles azt viselni.

A jellegénél fogva szokasos postai kiildeményként vissza nem kiildhetd termék esetén a
visszaszallitas koltségérdl vagy észszerlien szamitott legmagasabb becsiilt 6sszegérdl az Elado
a szerzddéskotes elott kiilon tajékoztatast ad.

A fogyasztonak a visszakiildéshez a termék jellegének megfeleld, a szallitas kozbeni sériilést
megel6z6 csomagolast kell alkalmaznia. Az eredeti csomagolds megléte onmagaban nem
feltétele az elallasnak.

10.5. Visszateérités
Az Elado6 az eléllasrol vald tudomasszerzéstol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a

fogyaszt6 altal megfizetett dsszeget, teljes elallas esetén ideértve a kiszallitas visszajaro
koltségét is.



Ha a fogyaszt6 az Elad¢ altal kinalt legolcsobb szokasos szallitasnal dragabb modot
valasztott, az ebbdl eredd tobbletkoltséget az Eladd nem koteles visszatériteni.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal egyezden torténik. Mas mod kizardlag a fogyaszto
kifejezett beleegyezésével alkalmazhato, és abbol a fogyasztonak nem szdrmazhat
tobbletkoltsége. Utanvétes készpénzfizetés esetén a banki atutalasos visszatéritéshez a
fogyasztd beleegyezése sziikséges.

Az Elad¢ a visszatéritést visszatarthatja mindaddig, amig az arut vissza nem kapta, vagy a
fogyaszto a visszakiildést hitelt érdemlden nem igazolta; a kett6 koziil a korabbi id6pont
iranyadd. Visszatartasnak nincs helye, ha az Elad6 véllalta az &ru visszafuvarozasat.

Az Eladé a pénzbeli visszatéritést nem helyettesitheti egyoldaluan kuponnal vagy
levasarolhat6 egyenleggel.

10.6. Ertékcsokkenés

A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az értékcsokkenést az Elado egyedileg, indokoltan allapitja meg; automatikus kezelési dij
vagy minden visszakiildésre azonos szdzalékos levonas nem alkalmazhato.

Ha az Elad6 nem teljesitette az elallasi jogrol szo616 tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyaszto a
jogszabaly szerint nem felel az értékcsokkenésért.

10.7. Hianyos elallasi tajékoztatas

Az elallasi jogrol sz6106 eldirt tdjékoztatas elmulasztisa esetén az elallasi hataridd tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha az Elado ezen id6szak alatt potolja a tajékoztatast, a hatarido
a tajékoztatas kozlését kovetd tizennegyedik napon jar le.

10.8. Elallasi kivételek

A webaruhaz termékeinél kiilonOsen az alabbi, sziiken értelmezendo kivételek lehetnek
alkalmazhatok:

e nem eldre gyartott, a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére eldallitott,
illetve egyértelmiien személyre szabott aru;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd aru;

e olyan zart csomagolasu aru, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan aru, amely atadésa utan jellegénél fogva mas aruval elvalaszthatatlanul vegyiil.

A kivétel alkalmazasardl és konkrét okarol az Elado az érintett terméknél a megrendelés elott
tajékoztatast ad.

Egy lufi vagy partikellék nem valik automatikusan kivétellé pusztan azért, mert rendezvényre
vasaroltak, a csomagolasat felbontottak, vagy standard szinét, méretét a Vasarlo kivalasztotta.



A felfijas sem alapoz meg onmagaban altalanos elallasi tilalmat; a konkrét koriillményektol
fliggden értékcsokkenés meriilhet fel.

A higiéniai kivétel nem alkalmazhato altalanosan valamennyi felbontott lufira vagy
partikellékre. Ehhez a jogszabaly szerinti zart csomagolasnak és tényleges egészségvédelmi
vagy higiéniai indoknak egyarant fenn kell allnia.

Az eléllasi kivétel nem é€rinti a hibas teljesitésbol eredd szavatossagi és jotallasi jogokat.

Az elallasi szabalyok alapja a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

11. Hibas teljesités és kellékszavatossag

11.1. Az Elado hibasan teljesit, ha az aru a teljesitéskor nem felel meg a szerzodéses vagy
jogszabalyi kovetelményeknek, igy kiilondsen az igért és észszerlien elvarhatd mindségnek,
mennyiségnek, rendeltetésnek, tartozékoknak vagy hasznalati tajékoztatasnak.

11.2. Egy konkrét tulajdonsag jogszabalyi kovetelményektdl valo eltérése akkor vehetd
figyelembe a fogyaszto terhére, ha errdl a fogyaszto a szerzédéskotéskor kiilon tajékoztatast
kapott, és az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta. Altalanos feleldsségkizaré mondat ezt nem
helyettesiti.

11.3. A fogyaszto az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.4. A fogyaszt6 elsddlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet. A vélasztott igény nem
kovetelhetd, ha teljesitése lehetetlen, vagy a masik igényhez képest aranytalan
tobbletkoltséget okozna, figyelembe véve valamennyi jogszabalyban meghatarozott
koriilményt.

11.5. A fogyaszt6 ardnyos arleszallitast igényelhet vagy megsziintetheti a szerzédést
kiilonosen akkor, ha:

o az Eladé nem végezte el megfelelden a kijavitast vagy kicserélést, illetve jogszeriien
megtagadta azt;

o ahiba a kijavitasi kisérlet ellenére ismét jelentkezik;

o ahiba sulya azonnali arleszallitast vagy megsziintetést indokol;

o az Elad6 nem véllalja a szerzddésszerii allapot helyreallitasat, vagy nyilvanvald, hogy
arra észszerll idon beliil, jelentds fogyasztoi érdeksérelem nélkiil nem kertil sor.

11.6. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem sziintethetd meg. A hiba jelentéktelenségét az
Elad6 bizonyitja.

11.7. A fogyaszto a fennmaradoé vételarat a szerzodésszegés stlyahoz igazodva, a térvényi
feltételek szerint részben vagy egészben visszatarthatja.

11.8. A kijavitas vagy csere téritésmentes, észszerii hataridon beliil és a fogyaszto jelentds
érdeksérelme nélkiil torténik. Az indokolt szallitasi, anyag- és munkakoltség az Eladot terheli.

11.9. A fogyaszto az arut a kijavitas vagy csere érdekében az Eladd rendelkezésére bocsatja.
A kicserélt aru visszavételérdl az Elado sajat koltségén gondoskodik.
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11.10. Hibas teljesités miatti szerzédésmegsziintetéskor a visszakiildés koltségét az Elado
viseli. A vételarat az aru vagy a visszakiildést igazolé dokumentum atvételekor haladéktalanul
visszatériti.

11.11. A fogyaszté kellékszavatossagi igénye f6szabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év
alatt éviil el.

11.12. Ha az aru szerzddésszertivé tétele kijavitassal torténik, a kellékszavatossagi igény
eléviilési ideje egyszer tizenkét honappal meghosszabbodik. Az Elado a javitas vagy csere
elott tajékoztatja a fogyasztot valasztasi jogardl és e meghosszabbodasrol. E rendelkezés a
2026. julius 31. utan kotott szerzédésekre alkalmazando.

11.13. Az eléviilés szamitdsara, valamint a kijavitott vagy kicserélt rész tekintetében térténd
ujrakezdésére a Polgari Torvénykonyv €s a kapcsolddo kiilonos rendelkezések iranyadok.

11.14. A hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozdlni kell. A felfedezéstdl szamitott
két honapon beliili kozlés iddben megtett kozlésnek mindsiil. Késedelmes bejelentés nem
jelent automatikus jogvesztést; az ebbdl eredd karért valo feleldsségre a torvény irdnyado.

11.15. Az éru teljesitésétol szamitott egy éven beliil felismert hibardl ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az &ru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ezt kdvetden fOszabaly szerint a fogyasztonak kell
bizonyitania, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.

11.16. A szavatossagi eléviilési id6 nem jelenti azt, hogy egy egyszer hasznalatos terméknek
vagy felfijt lufinak két évig hasznalhatonak, illetve felfujt allapotban kell maradnia. A
megfeleldséget a termék rendeltetése, vallalt €s észszerlien elvarhato tulajdonsagai alapjan
kell megitélni.

11.17. Az Elad6 nem utasithatja el az igényt pusztan azért, mert a hiba akcios terméknél
jelentkezett, vagy az eredeti csomagolas nincs meg.

A részletes szabalyokat a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet és a Polgari Toérvénykonyv
tartalmazza.

12. Termékszavatossag

12.1. Ing6 dolog hibaja esetén a fogyaszto a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt is
érvényesithet. E szabalyok alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és
forgalmazoja.

12.2. Termékszavatossag alapjan a fogyaszto kijavitast vagy kicserélést kérhet.

12.3. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto leirasdban szerepld tulajdonsagokkal.

12.4. A fogyaszto a hibat felfedezése utan késedelem nélkiil kozli a gyartoval. A két honapon
beliili kozlés idoben megtett kozlésnek szamit.
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12.5. A termékszavatossagi kotelezettség a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két évig all fenn. E hatarid jogveszto.

12.6. A termék hibajat a fogyasztd bizonyitja. A gyartd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta vagy forgalmazta;

e ahiba a forgalomba hozatalkor a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet6; vagy

o ahibat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

12.7. Ugyanazon hiba miatt a fogyaszto kellékszavatossagi €s termékszavatossagi jogat nem
érvényesitheti egyszerre, parhuzamosan. A termékszavatossag keretében kicserélt termék
vagy kijavitott termékrész kellékszavatossagi kotelezettsége a gyartot terheli.

13. Jotallas

13.1. A szokdasos, nem tartos fogyasztasi cikknek mindsiild lufikra és egyszer haszndlatos
partikellékekre 6nmagaban nem vonatkozik kotelez6 jotallas. Ez a kellék- és
termékszavatossagi jogokat nem érinti.

13.2. Ha valamely értékesitett aru a kotelezo jotallas ala tartozé termékcsoportba esik és
teljesiilnek az értékhatarra vonatkozo feltételek, az Eladd biztositja a jogszabaly szerinti
jotallast. Ennek id6tartama:

e 10000 Ft-ot eléro, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladési arnal két év;
e 250 000 Ft felett harom év.

13.3. A jotallasi 1d6 foszabaly szerint az atadas napjan kezdddik. Ha a jogszabaly az izembe
helyezéshez kapcsolja a kezd6 id6pontot, annak szabalyai iranyadok. Javitas esetén a jotallasi
1d6 meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt az aru a hiba miatt rendeltetésszertien nem
volt hasznélhato.

13.4. Az Elad6 a jogszabaly szerint sziikséges jotallasi jegyet vagy tajékoztatast rendelkezésre
bocsatja. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy elmaradasa nem szilinteti meg a jotallast.

13.5. A kotelezd jotallas ala tartozo terméknel:

o arendeltetésszeri hasznélatot akadalyoz6 hiba miatt hdrom munkanapon beliil
érvényesitett csereigény esetén az Eladd nyolc napon beliil cserél; ha ez lehetetlen, a
vételarat haladéktalanul visszatériti;

o ha megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, f0szabaly szerint nyolc napon
beliil cserél, ennek hianyaban ugyanezen hataridon beliil visszatériti a vételarat;

e harom javitast kovetd tjabb meghibasodas esetén f0szabaly szerint nyolc napon beliil
cserél, ennek hidnydban visszatériti a vételarat;

o haajavitds a bejelentéstdl szamitott harmincadik napig nem torténik meg, az ezt
kdvetd nyolc napon beliil fészabaly szerint csere, ennek hidnyaban vételar-
visszatérités jar.

13.6. Az Elad¢ a jotallas alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
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13.7. Onkéntes eladéi vagy gyartdi jotallas esetén annak feltételeit az érintett terméknél és a
jotallasi nyilatkozatban kell feltiintetni. Az 6nkéntes jotallas nem csokkentheti a térvényes
fogyasztoi jogokat.

13.8. A kotelezo jotallas jogosulti korére — ideértve a jogszabalyban meghatarozott mikro-,
Kis- és kozépvallalkozasokat — a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet rendelkezései
alkalmazandok.

14. Szavatossagi és jotallasi igények bejelentése

14.1. Az igény az 1. pontban megadott elérhetdségeken jelenthet6 be. A bejelentésben
célszerli megadni a Vasarld nevét, elérhetdségét, a terméket, a rendelés azonositdjat, a hiba
leirasat és az érvényesiteni kivant igényt.

14.2. A szerzddés 1étrejottét a fogyasztonak igazolnia kell. A szdmla vagy nyugta bemutatasa
megfeleld igazolas; az Elado mas, a szerzédést hitelt érdemlden igazold bizonyitékot is
figyelembe vesz.

14.3. Az Elado a bejelentett igényrdl jogszabaly szerinti jegyzOkdnyvet vesz fel, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhatéan atadja vagy megkdildi.

14.4. Ha az Elad¢ a bejelentéskor nem tud allast foglalni, a jogszabaly szerinti nyolcnapos
hataridében értesiti a fogyasztot. Javitoszolgalat bevonasakor annak értesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztot. Elutasitas esetén kozli annak indokat és a békéltetd
testiileti eljaras lehetdségét.

14.5. Az Elado¢ torekszik a kijavitas vagy csere legfeljebb tizenot napon beliili elvégzésére. Ha
ennél tobb 1d6 sziikséges, kozli a varhato id6tartamot. Ez nem érinti a kotelezd jotallas kiilon

hataridoit.

14.6. A vizsgélatra vagy javitasra atvett termékrdl az Elado elismervényt ad. A
jegyzOkonyveket harom évig megorzi.

Az eljarasra a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet iranyado.

15. Panaszkezelés és jogvitak rendezése
15.1. Panasz benyujtasa

A fogyaszt6 az Elado tevékenységével, magatartasdval vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat szoban vagy irdsban, az 1. pontban szerepld panaszkezelési elérhetdségeken
kozolheti.

Az Elado a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto
a kezeléssel nem ért egyet, vagy a panasz azonnal nem vizsgalhato ki, az Elad6
jegyzokonyvet vesz fel.

A személyesen kozolt panasz jegyzOkonyvének masolatat helyben atadja; telefonos vagy mas
elektronikus hirk6zlési uton kozolt szobeli panasznal legkésdbb az érdemi vélasszal egyiitt

megkiildi. Az ilyen szdbeli panasz egyedi azonositot kap.
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Az Elad¢ az irasbeli panaszt a beérkezést kovetd harminc napon beliil érdemben, irasban,
igazolhaté médon megvalaszolja. Elutasito allaspontjat indokolja.

Amennyiben a weboldal elektronikus panaszbejelentd tirlapot biztosit, az azon érkezd panaszt
az Elad6 a megadott e-mail-cimre haladéktalanul visszaigazolja.

Az Elado a panaszt, a jegyzOkonyvet és az érdemi valasz masolatat harom évig megdrzi.
15.2. Elutasitott panasz

Elutasitas esetén az Elad6 irdsban megjeldli, hogy a fogyaszto panaszaval mely hatosag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és megadja a sziikséges elérhetdségeket.
Tajékoztatast ad arrol is, hogy a békéltetd testiileti dontés tekintetében tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot.

Az Elado altalanos alavetési nyilatkozata: nem tett;

A nyilatkozat hianya nem ¢érinti a testiilet jogszabaly alapjan fenndllo kotelezd dontési
jogkorét.

15.3. Békélteto testiileti eljaras

A fogyaszt6 egyedi jogvitaja birdsdgon kiviili rendezése érdekében békéltetd testiilethez
fordulhat. Az eljaras ingyenes. Meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 eldzetesen
kozvetleniil megkisérelje a vita rendezését az Eladoval.

Fdszabaly szerint a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti testiilet illetékes. A
jogszabalyban meghatarozott esetekben a székhely, illetve tovabbi illetékességi szabalyok
iranyadok. A fogyasztd kérheti az altala megjel6lt masik testiilet eljarasat.

Az Eladot egyiittmiikodési kotelezettség terheli, igy kiillondsen valasziratot nytjt be, és
biztositja egyezség létrehozasara feljogositott képviseldjének jogszabaly szerinti részvételét.

A testiilet megalapozott kérelem esetén alavetési nyilatkozat hianyaban is kotelezést
tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha az érvényesitett igény sem a kérelemben, sem a
hatarozathozatalkor nem haladja meg a 250 000 Ft-ot, €és a tovabbi torvényi feltételek
teljesiilnek.

A regionalis testiiletek adatait a 3. melléklet tartalmazza.

15.4. Fogyasztovédelmi hatésag

Fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetén a fogyasztd a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A teriileti feladatokat f0szabaly szerint a

févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

A kormanyhivatalok elérhetdségei: Kormanyhivatalok.
Tajékoztatas: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag.
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A hatosagi eljaras nem helyettesiti az egyedi vételar-visszafizetési vagy mas polgari jogi
igény békéltetod testiilet vagy birosag elotti érvényesitését.

15.5. Birésagi ut
A Vasarl6 igényét az alkalmazando6 hataskori és illetékességi szabalyok szerint birosag elott is
érvényesitheti. Az ASZF nem kot ki a fogyaszto jogszabalyi jogait korlatozo kizarolagos

birosagi illetékességet.

A panaszkezelés és békéltetés szabalyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
tartalmazza

16. Adatkezelés

16.1. Az Elad6 a személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint
kezeli.

16.2. Az adatkezelés céljait, jogalapjait, idOtartamat, az adattovabbitasokat, az
adatfeldolgozokat, az érintetti jogokat €s jogorvoslati lehetdségeket kiilon adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

Adatkezelési tajékoztatd: https://webshop.bogacsapartman.hu/adatvedelem kozvetlen webcim

16.3. Az ASZF elfogadasa nem jelent altalanos hozzajarulast valamennyi adatkezeléshez. A
szerzOdés teljesitéséhez, illetve jogi kotelezettség teljesitésehez sziikséges adatkezelést el kell
kiiloniteni az dnkéntes hozzajarulason alapuld, példaul marketingcélu adatkezeléstol.

17. Nem fogyaszto Vasarlok és zaré rendelkezések

17.1. A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak nem mindsiild Vasarlot az indokolas
nélkiili, tizennégy napos fogyasztoi elallasi jog nem illeti meg, kivéve kiillon megallapodas
esetén.

17.2. Nem fogyasztd Vasarloknal a szavatossagra a Polgari Torvénykonyv altalanos szabalyai
alkalmazandok; a kellékszavatossagi igény f0szabaly szerint a teljesitéstdl szamitott egy év
alatt éviil el. Ez nem korlatozza az adott Vasarlot kiilon jogszabaly alapjan megillet6 jotallasi
vagy békéltetd testiileti jogosultsagot.

17.3. Az Elado felelSsségére a jogszabalyok iranyadok. Az ASZF nem zarja ki vagy
korlatozza a jogszabaly szerint ki nem zarhato feleldsséget.

17.4. Az ASZF médositasa a hatdlybalépése utan leadott megrendelésekre alkalmazand6. Mar
1étrejott szerzOdés tartalmat az Eladd az ASZF egyoldali megvaltoztatasaval nem
modosithatja.

17.5. Egy rendelkezés érvénytelensége esetén helyette a kotelezd jogszabalyi szabaly

alkalmazand6. Ez a tobbi rendelkezés érvényességét csak a jogszabalyban meghatarozott
esetben érinti.
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https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

17.6. Az ASZF-ben nem rendezett kérdésekben kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, az
elektronikus kereskedelemrdl és a fogyasztovédelemrdl szolo torvények, a 45/2014. és
373/2021. Korm. rendeletek, valamint az alkalmazandé szavatossagi, jotallasi és
termékbiztonsagi eldirasok irdnyadok.

1. MELLEKLET - ELALLASI NYILATKOZATMINTA
Csak akkor toltse ki és kiildje el, ha el kivan allni a szerz6déstdl.
Cimzett: [Eladé neve, postai cime és e-mail-cime]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék vagy termékek
adasvételére iranyul6 szerz0dés tekintetében:

Termék megnevezése, mennyisége:

A nyilatkozatminta hasznalata nem kotelezd. Az elallds barmely mas egyértelmii
nyilatkozattal vagy a webaruhdz online elallasi funkciojaval is kozolhetd.

2. MELLEKLET - BEKELTETO TESTULETEK

Budapesti Békélteto Testiilet
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Iletékességi teriilet: Budapest.

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Honlap és kapcsolati adatok: Budapesti Békéltetd Testiilet.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya, Somogy €s Tolna varmegye.

Székhely és postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36 72 507 154.

Honlap ¢és elektronikus kapcsolattartas: Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

letékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves ¢s Nograd varmegye.
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501 091; folyamatban 1évé ligyekben +36 46 501 871.
E-mail: bekeltetes@bokik.hu.

Honlap: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye.
Székhely és levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392.

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu.

Honlap: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet.

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Fejér, Komarom-Esztergom €és Veszprém varmegye.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

Telefon: +36 22 510 310.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu.

Honlap: Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet.

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye.
Székhely és postai cim: 9021 Gyor, Szent Istvan at 10/A.
Telefon: +36 96 520 217.

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu.

Honlap: Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet.

A postai cim forrasa: a miikodtetd kamara tajékoztatoja.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
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Illetékességi teriilet: Hajdt-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye.

Székhely és levelezési cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745.

E-mail: bekelteto@hbkik.hu.

Honlap: Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest varmegye.

Székhely és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
Telefon: +36 1 792 7881.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu.

Honlap: Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet.
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